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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hankasalmi
Nimi: Pienkoti Lehtoranta Oy Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3000765-1 Sote -alueen nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi

Pienkoti Lehtoranta Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Viertotie 1 41520 Hankasalmi

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Lastensuojeluyksikkd, 7 paikkaa.

Toimintayksikén katuosoite

Viertotie 1

Postinumero Postitoimipaikka
41520 Hankasalmi
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Johtaja Mari Salin 0402157326
Sahkdposti

mari.salin@pienkotilehtoranta.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

25.7.2019

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Lupa yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen ja ilmoituksenvaraisten
sosiaalipalveluiden rekisterginti.
Ympérivuorokautinen laitoshoito/nuorisokoti

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Pienkoti Lehtoranta Oy on 7-paikkainen lastensuojeluyksikkd, joka on tarkoitettu 9-18 vuotiaille lapsille,
jotka tarvitsevat sijaishuollon palveluita. Padsaantoisesti Lehtoranta tarjoaa mahdollisuuden lapsen
pidempiaikaiselle sijoitukselle, Lehtorantaa voidaan kuitenkin sijoittaa myds avohuollonsijoituksella.
Lehtorantaan sijoitetulla lapsella voi olla pulmia kéyttdytymisessd, vuorovaikutuksessa, tunne-eldmén
puolella tai elamanhallinnassa; Psyykkisia ja neuropsykiatrisia haasteita; koulunkaynnin vaikeuksia,;
nuoruusidn mukanaan tuomia haasteita mm. alkanutta paihdekokeilua tai seksuaalisen hyvéksikayton
kokemuksia. Pienkoti Lehtorannan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksil6llisia
lastensuojelunsijaishuollon palveluita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pienkoti Lehtorannassa lapsen kokemus osallisuudesta on toiminnan lahtokohtana. Lapsi kohdataan
omana ainutkertaisena itsenddn ja nahdaan vahvasti osana omaa perhettdan. Sijoituksen aikana autetaan
lasta kirjoittamaan uutta omaa tarinaansa, joka pohjautuu lapsen voimavarojen ja vahvuuksien ymparille.

Lehtorannan arvopohja pohjautuu voimavara- ja ratkaisukeskeiseen ajattelutapaan. Me etsimme ja
vahvistamme lasten ja perheen voimavaroja, tuemme sitd mika jo toimii ja teemme asiat sopivasti toisin.

Lehtorannan toiminta on rakennettu vahvasti yhteisen arvopohjan ympérille. Tyontekij6ité rekrytoitaessa
arvopohja nostetaan yhdeksi tarkeimmaéksi tekijaksi. Nain ollen tydyhteistd jakaa vahvasti samanlaisen
tavan ajatella. Yhteistd arvopohjaa vahvistetaan ja tuetaan saannollisesti ratkaisukeskeisen tyénohjauksen
avulla seka tarvittaessa koulutuksilla.

Lisdksi Pienkoti Lehtorannan arvoja ovat:
- Toiminnan lapindkyvyys. Ajattelemme l&pindkyvyyden tarkoittavan esimerkiksi avoimuutta

viestinnasséd vanhempien seké verkoston kanssa, lapsen kanssa yhdessé raportin kirjoittamista seké avointa
keskustelukulttuuria koko tydyhteison seka lasten valilla.
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- Yksilollisyys. Yksilollisyys huomioidaan Lehtorannassa jo sijoituksen alusta alkaen, arvioimalla
soveltuuko Pienkoti Lehtoranta juuri kyseisen lapsen kuntoutumiseen. Tavoitteet ja menetelmét
sijoituksen aikana suunnitellaan lapsen yksilollisten tarpeiden ndkokulmasta.

- Osallisuus on yksi Lehtorannan tarkeimmisté arvoista. Lapsi kohdataan omana ainutkertaisena itsendan
ja nahdaan vahvasti osana omaa perhettddn. Lapsen oman tarinan kuuleminen ja lapsen kokemus
osallisuudesta omassa tarinassaan on térkeéssa roolissa. Myds vanhempien kokemus osallisuudesta lapsen
kasvattamiseen on tarkeéa.

- Turvallisuus. Lapsella on oikeus turvalliseen ja hanen kasvuaan ja kehitystédén tukevaan
kasvuympéristoon. Pienkoti Lehtoranta tarjoaa kodinomaiset puitteet lapsen turvalliselle elamélle
lapsuus ja nuoruusian aikana. Turvallisessa ymparistossa lapsi voi toimia omana itsendén, vahvistua
omissa taidoissaan ja saada positiivisia kokemuksia hyvan itsetunnon ja oman arvontunnon kehittymisen
tueksi. Lapsi tarvitsee myds oman siséisen turvallisuuden tunteen vahvistamista. Oman turvallisuuden
tunteen ja kokemuksen pohjalta lapsi voi vahvistua omien rajojen asettajana ja itsensé suojaamisen
taidoissa.

Lapsen ja nuoren vahvistaminen turvataidoissa auttaa lasta tunnistamaan omia rajojaan ja toimimaan
vastuullisemmin my®s itse erilaisissa tilanteissa.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Tyoturvallisuudesta vastaa: Kaisa Reinikainen /Kasvatusjohtaja/Y'rittaja

Pienkoti Lehtorannan Idhtokohtana on, ettd se on turvallinen paikka niin lapsille kuin tyontekijoille.
Turvallisuuteen liittyvat tekijat on otettu huomioon monelta eri nakdkantilta suunniteltaessa turvallista
kasvuympdristod ja tyOpaikkaa. Turvallisuusohjeistuksia laadittaessa on otettu huomioon palo- ja
pelastusturvallisuus, ymparisto- ja terveysviranomaisen ohjeistukset seka muut toimintaa ohjaavat lait- ja
asetukset.

Turvallisuuteen liittyvaé ohjeistusta ja materiaalia on tuotettu:

- Perehdytyskansio

- Turvallisuus-kansio. Kansiosta I0ytyy niin henkiseen kuin fyysiseen turvallisuuteen liittyvia
ohjeistuksia ja lomakkeita.

- Turvakavely kiinteiston alueella suoritetaan aina uuden tyontekijan aloittaessa ja tarvittaessa
henkil6kunnan kanssa

- Palo- ja pelastautumisharjoitus. Suoritetaan kerran vuodessa. Tarvittaessa jarjestetdan
alkusammutusharjoitus paikallisen palokunnan toimesta.

- Riittavat henkilokunnan koulutukset (EA, Laakehoito)

- Ohjeistukset vaara- ja hata tilanteiden varalle

- Palo- ja pelastussuunnitelma (jonne kirjattu toimintamallit/uhkat ja niiden ennaltaehkaisy)

- Tietoturva /pin-koodit/salasanat (GDPR)

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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- L&akehoito/ladkehoitosuunnitelma
- Turvallinen asiakastietojarjestelma Nappula
- Dokumentit séilytetdan lukitussa toimistossa lukollisessa kaapissa

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Avoin dialogi

Paivittainen raportti,

Viikkopalaveri

Henkilostopalaveri kerran kuussa

Suoraan viestiméalla esimiehelle (24/7), joka ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen ratkaisemiseksi
Kirjaamalla Nappulan tietojérjestelméaan

Kirjaamalla epakohtia kaavakkeeseen ja toimittamalla sen esimiehelle
Epéakohdista/poikkeamista kerdtdén tietoa ja epakohdan syihin puututaan jotta tilanne/tapahtuma ei
toistuisi.

Taytetddn poikkeamalomake

Selked toimisto ja toimintaohjeet kansioissa.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtumista pidetaan kirjaa haittatapahtumalomakkeiden avulla. Lomakkeet palautetaan esimiehelle,
joka alkaa tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta samankaltaisia tilanteita ei padsisi toistumaan (esim.
purku/tydterveys/palaveri/ohjeistukset).

Purku jarjestetdan tarvittavalla kokoonpanolla, joko esimiehen kanssa tai laajennetun tyéryhman turvin.
Purku tilanteessa voidaan kayttdd apuna tyoterveyden (tyOpsykologi) palveluita, tyonohjaajaa tai
konsultoida lastenpsykiatria.

Tyontekijalla on kaytettavissa tyoterveyshuollon laajat palvelut.

Yksikossa tapahtuneet haittatapahtumat ja l&ahelta piti - tilanteet kdydaan tyéryhman kanssa 1api raportilla,
viikkopalaverissa ja tiimipalaverissa. Tarvittaessa tyontekijoille informoidaan tapahtumista (niiden
vakavuus huomioon ottaen) pikimmiten esimiehen toimesta ja tehd&&n tarvittavat Kirjaukset
tietojarjestelmaan.

Tapahtumat késitell&an tarvittaessa lapi laheisten, yhteistydtahojen ja lapsen verkoston jasenten kanssa.

Tapahtumista tehdddn raportti tilanteen vaatiessa lapsen kunnan sosiaalitoimeen ja/tai
Aluehallintovirastoon.
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Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssa reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin

Epéakohtiin puututaan siten, ettd ne pyritadn korjaamaan ne valittomasti.

Tilanne ja tapahtumien kulku selvitetdén ja syyt mitka johtivat tilanteeseen.

Haittatapahtuma johtaa mm. ohjeistusten ja perehdytyksen parantamiseen, ty0ympaéristossa havaittujen
riskien minimoimiseen tai poistamiseen. Kasittelemalla Iapi lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat seka
poikkeamat pyritdén siihen, ettei samankaltainen tilanne paése toistumaan.

Esim. Laakepoikkeamista pidetaan tarkasti Kirjaa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Raportti

Nappula- tietojarjestelma

Séahkadposti

Puhelu

Viesti

Suora viestinta

Muille yhteistydtahoille Puhelu/kirjallinen raportti tapahtuneesta

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyénd. Omavalvonnan
eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko vakituinen henkil6kunta ja tyénjohto

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Johtaja Mari Salin 040 2157326 / Viertotie 1, 41520 Hankasalmi

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Aina tarpeen vaatiessa, vahintéan kerran vuodessa kehittdmispéivan yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6d tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on myds luettavissa nettisivuilla (www.pienkotilehtoranta.fi).

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Olohuoneessa Lehtoranta — kansiossa
Henkilékunnan toimistosta
Internetissa (www.pienkotilehtoranta.fi)

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Esimerkki palvelutarpeen arvioimisesta seka sijoitusprosessin kdynnistymisesta, etenemisesta ja
loppumisesta

e Sosiaalityontekijélti tulee paikkakysely johtajalle.
e Organisoiminen eli onko Lehtorannassa tilaa, arvio olisiko
paikkamme/vahvuutemme/asiakastilanne sopiva juuri talle
lapselle.
e Keskustellaan my0s perheen kanssa sijoituksesta ja perhe voi tulla tutustumaan
paikkaan.
e Piitds sijoituksesta yhdessd sosiaalitoimen sekd perheen kanssa.

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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e Asiakassuunnitelman laatiminen yhdessé sosiaalitoimen ja
perheen kanssa.

e Omaohjaajiin tutustuminen ja motivoiminen yhteiseen
tyodskentelyyn.

e Sijoituksen aloitus, suunnitelmallisuus, alussa tarkedd
omaohjaajien tuki ja aika.

e Kerrotaan toimintatavoista, annetaan vanhemmille tiedote, jossa kerrotaan arjen rutiineista ja muista
talon kéytanteista.

e Lapsen taustoihin tutustuminen ja verkoston kartoittaminen seké turvallisen asettumisen
varmistaminen.

e Lapsen asettuminen, yhteisty0 perheen kanssa, yhteydenpito
sijoittavaan tahoon.
e Kasvatussuunnitelman tarkastaminen sovituin véliajoin.
e Sjjoituksen eteneminen ja tavoitteisiin tdhtddminen ja
niihin peilaaminen, véliarviointi ja
asiakassuunnitelmapalavereita saannollisin véliajoin.
e Sijoituksen arviointia kokonaisuudessaan sijoituksen aikana keréttdvin palautteen avulla.

e Lapsen mahdollinen kotiutuminen suunnitellusti

e Lapsen itsendistyminen vaiheittain omaan eldméiin

e Mahdollinen jélkihuolto

e Palautteet lapselta, vanhemmilta ja sosiaalitoimelta
sijoituksesta.

e [oppukoosteiden ja merkintdjen lahettiminen sosiaalitoimeen, muiden tietojen tuhoaminen.
Mittareita ovat mm.:

- Alkukartoitus

- Asiakassuunnitelmapalaveri

- Viikkopalaveri

- Kasvatussuunnitelmat

- Kuukausikoosteet

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Avointa dialogia kdyden, osallistamalla yhteisiin kasvatuskeskusteluihin ja palavereihin. Kits. ylla.

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
tdydentdd lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisélt6d, ottaen huomioon, mité
asiakassuunnitelmassa on madritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tdydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamisté. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijélle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelman rakentaminen l&htee liikkeelle jo lapsen ensimmadisestd palaverista.
Hoito- ja- kasvatussuunnitelmaan Kirjataan yhdessé sijoituksen alussa asetetut tavoitteet, tavoitteita
péivitetddn lapsen asiakassuunnitelmapalavereissa. Taémén jélkeen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
tyOstetaan ja paivitetddn yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa suunnitellusti/tarvittaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa lapselle asetetut tavoitteet pilkotaan lapsen arkeen sopiviksi
pienemmiksi osatavoitteiksi, jonka jdlkeen valitaan tyOmenetelmat, joita kaytetddn tavoitteisiin
paasemiseksi.

Kasvatussuunnitelmaa arvioidaan henkilékuntapalavereissa, lapsen asiakassuunnitelmapalavereissa seké
perheen kanssa tehtévassa tydssa.

Liséksi lapsesta kirjoitetaan kuukausikooste, jossa lapsen etenemistd kohti tavoitteita kuvataan lapsen
arjen tasolla. Kooste toimitetaan lapsen sosiaalitydntekijélle seka perheelle.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemé&&radmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemadrda@misoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkil6kunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen
ja omannéakoiseen elamaan?
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Lehtorannan toiminnan pohjana on lasten oikeuksien vaaliminen, joiden toteutuu myoés Pienkoti
Lehtorannassa mm. oikeus turvaan, huolenpitoon, oikeus koskemattomuuteen, vakivallattomuuteen ja
oikeus olla omana itsendén.

Lehtorannassa jokaisella lapsella on oma huone, joka on hénen yksityista omaa tilaansa. Toisella
nuorella ei ole lupaa menné lapsen huoneeseen.

Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kertomalla hanelle hanen oikeuksistaan ja korostamalla
my06s hanen mielipiteensa ilmaisemisen merkitysta. Lapsen mielipiteen ja kokemuksien kuunteleminen
mm. sijoituksesta ja hanen kanssaan tehdysté tyostd. Lapsen kanssa kéydaan kasvatuksellisia
keskusteluja, joissa palataan arjen tapahtumiin ja kokemuksiin. Lapselta pyydetaéan palautetta
toiminnasta ja sijoitusprosessista.

Lapsella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijadnsa. Tatd suhdetta vaalitaan ja pyritddn
edistdmaan lapsen ja sosiaalitydntekijan saannollisella yhteydenpidolla. Lapsella on oikeus ikatasoiseen
turvaan ja huolenpitoon seka osallisuuteen omien asioiden hoitamisessa. Lapsi otetaan ik&tasoisesti
mukaan suunnittelemaan omaa arkeaan ja osallistumaan arjen askareisiin seka annetaan mahdollisuus
ottaa vastuuta omista asioistaan ikatasoisesti. Arjenhallinnan taitojen harjoitteleminen on osa
perusturvallisuuden "selkdrankaa™ kasvaessa kohti itsendistd nuoren elamaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Pienkoti Lehtorannassa on lievimman puuttumisen periaate. Hyvéalla vuorovaikutuksella ja keskustelulla
pyritddn ldytamaan yhteisymmarrys ja ratkaisu lapsen tilanteeseen. Keskustelulla pyritddan lisédmaan
lapsen ymmarrysta tapahtumien kulusta ja hdanen mahdollisuudestansa vaikuttaa tapahtumiin. Mikali
rajoitustoimenpiteitd joudutaan kéyttamaan, niitd kdaytetddn lievimman puuttumisen periaatetta
noudattaen.

Rajoitustoimenpiteiden kéayttda arvioidaan aina yksilo- ja tapauskohtaisesti.

Pienkoti Lehtorannan johtaja Mari Salin on antanut vakituiselle hoito- ja kasvatushenkilékunnalle luvan
tehda seuraavat rajoitustoimenpiteet:

Aineiden ja esineiden haltuunotto
Henkilontarkastus ja -katsastus
Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen.
Kiinnipitdminen

el NS

Seuraavista rajoitustoimenpiteista tekee padtoksen yksikon johtaja:

Yhteydenpidon rajoittaminen
Liikkumisvapauden rajoittaminen
7. Erityinen huolenpito

o o
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Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan:

1. Kiireellisesti sijoitettuun
2. Huostaanotettuun tai
3. Hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteité ei saa kayttad, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena.

Lehtorannassa rajoitustoimenpiteité kdytetdan aina harkiten. Rajoitustoimenpiteet eivét ole rutiinin
omaisia tai yhteisollisid paatoksia. Rajoitustoimenpiteiden kayttéon perehdytetdadn koko henkilokunta
ja arvioita niiden kaytosta tehdaan yhdessa tydéryhmén kanssa. Rajoitustoimenpiteen kéyttdminen
lopetetaan heti perusteiden lakattua.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epéonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi  kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéasialliseen tai loukkaavaan kéaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja
miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Lehtorannassa kaikki tyontekijat tydskentelevét sovittujen arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Tyontekijoiden tulee puuttua epdasialliseen toimintaan ja tuoda epékohtia avoimesti esiin. Lehtorannan
tavoitteena on avoin dialogi ja lapindkyvyys, tdman vuoksi toiminnasta kerataan sdannollisesti
palautetta asiakkailta ja vanhemmilta.

Epakohdat dokumentoidaan ja kéasitella&n esimiehen toimesta. Tarpeen vaatiessa raportoidaan lapsen
verkostoa. Epéaasiallisesta kohtelusta informoidaan lapsen vanhempaa ja sosiaalityontekijaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan verkostolle informoidaan tapahtumista puhelimitse ja tarvittaessa heidat kutsutaan koolle
purkamaan tapahtumat yhdessa Lehtorannan ja lapsen kanssa. Lapsen kanssa epéasiallista kohtelua
késitelladn hénen ika- ja kehitystasonsa huomioiden joko yksilollisesti tai yhdessé sovitusti verkoston
jasenien kanssa. Lapsen kokema haittatapahtuma pyritaan késittelemaan aina siten etta paikalla on
useampia kasvatushenkilékuntaan kuuluva tyontekijé.

Tyontekijoitd koskee ilmoitusvelvollisuus, mikéli tyontekija havaitsee epakohtia, joihin tulisi puuttua
mm.
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- asiakkaan epéasiallista kohtelua

- jos rajoitustoimenpiteitd tehddén ilman asianmukaista lupaa/harkintaa
- jos lapsen osallisuus ei toteudu lain asettamissa rajoissa

- jos lapsen palvelut eivét vastaa lapsen palvelutarpeeseen.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat Lehtorannan toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Lapsi, lapsen vanhemmat seka sosiaalityontekijat osallistuvat Lehtorannan yksikon laadun kehittdmiseen
antamalla palautetta Lehtorannan toiminnasta.

Palautetta keratdan sijoituksen aikana saannollisesti seké sijoituksen paattyessa. Palautetta ensisijaisesti
lomakkeella, mutta myos suullisesti.

Viranomaispalautetta keratddn sosiaalityontekijoiltd lomakkeella sek& tapaamisien ja puheluiden
yhteydessé suullisesti.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Suullista palautetta késitellaan koko tydyhteison kesken mm. paivittéisella raportilla, kirjallista palautetta
henkilokunnan palaverihetkissa. Kirjallisista palautteista tehddén kooste.

Palaute kasitelldan ja arvioidaan sen mahdollinen vaikutus lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja
Lehtorannan toimintaan.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaén sosiaalihuoltoon ja hyvéén kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Johtaja Mari Salin
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Hankasalmen kunnan sosiaaliasiamiehend toimii Eija Hiekka puh. 044 265 1080, puhelinaika ma - to
9.00 - 11.00.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Palaute kasitelldan ja arvioidaan sen mahdollinen vaikutus lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja
Lehtorannan toimintaan.

Palautteen pohjalta pohditaan tarvittavia muutoksia tai toimenpiteita.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksen kasitellaan valittdmasti. Lehtorannan esimiehet kasittelevat muistutuksen
mahdollisimman nopeasti ja ryhtyvat tarvittaessa toimenpiteisiin.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistéminen

Fyysinen:

Lehtorannassa perusturvaa rakennetaan séannallisella ja strukturoidulla arjen aikatauluilla ja
toiminnoilla, joihin kuuluvat: riittavé uni, sdanndéllinen vuorokausirytmi, ravitseva ja monipuolinen
ruokavalio sek& lapsen hygienian tukeminen. Lapsen liikunnallisuutta tuetaan tarjoamalla lapselle
mahdollisuus toiminnalliseen arkeen mm. harrasteiden ja Lehtorannan yhteisen harrasteillan avulla.
Lehtorannan lapset kévelevat pdivittdin lahikouluun, joka tukee fyysista hyvinvointia.

Psyykkinen:

Pienkoti tarjoaa vakaan ja turvallisen ympériston lapsen psyykkisen voinnin tukemiselle ja
kuntoutumiselle. Psyykkistd kuntoa edistetddn ja tuetaan yhteisty6ssa lasta hoitavan
terveydenhuoltosektorin kanssa. Tiivis yhteisty0 erikoissairaanhoidon ja lapsen verkoston kanssa on
keskeisessa roolissa. Lapsen kuntoutusta tuetaan Lehtorannan omalla vahvalla ammattitaidolla ja
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osaamisella. Henkilékunnassa on sairaanhoitajan koulutuksen omaava henkil6. Liséksi koko
henkilokunta on koulutettu neuropsykiatrian osaamiseen.

Lapsen psyykkistd hyvinvointia tuetaan myotéatuntoisella, kannustavalla ja voimavaroja etsivélla
tyootteella, jossa huomioidaan lapsen yksilolliset voimavarat ja jaksaminen.

Psyykkista hyvinvointia tuetaan myos tekemalla tiivistéd yhteisty6ta jo olemassa olevan verkoston kanssa
ja luodaan tarvittaessa uusia kontakteja lapsen hyvinvoinnin tukemiseksi. Tarvittaessa lapsen psyykkista
hyvinvointia tuetaan laakityksen avulla.

Lasta autetaan ja tuetaan hanen ika- ja kehitystasonsa huomioon ottaen harjoittelemaan erilaisia
psyykkista hyvinvointia tukevia taitoja.

Lapsen tunne- ja turvataitoja vahvistetaan ja harjoitellaan tunnesaatelyn ja impulssikontrollin hallintaa.

Omaohjaaja tytskentely mahdollistaa turvallisen kiintymyssuhteen rakentumisen aikuiseen sijoituksen
aikana, joka tukee lapsen turvallisuuden tunnetta ja hyvinvointia.

Kognitiivinen:
Lehtorannassa tuetaan lapsen koulunkayntia ja tehdaén tiivistd yhteisty6ta koulun moniammatillisen
verkoston kanssa.

Lapsen kognitiivinen taso ja ymmaérrys otetaan huomioon Lehtorannan arjessa ja etsitadn yhdessa
lapselle sopivia pedagogisia menetelmié.

Lehtorannan tehtdvana on auttaa selvittamaan millaista tukea lapsen tulisi koulussa saada, jotta hanen
koulunkayntinsd mahdollistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Koulunk&ynnin pulmiin etsitaén
aktiivisesti ratkaisuja yhteistydssa koulun kanssa ja tarjotaan Lehtorannan tukea koulunkéynnin
kysymyksiin.

Lehtorannassa on erityisosaamista neuropsykiatriaan seké psykiatriaan. Lapsen erityiset tarpeet ja
haasteet mm. kielenkehityksen saralla voivat vaikuttaa paljon lapsen suoriutumiseen koulussa. Nama
haasteet otetaan huomioon my®os Lehtorannan arjessa.

Sosiaalinen:

Lapsen ja vanhemman valista suhdetta vaalitaan. Sijoituksen aikana tuetaan lapsen ja perheen vélista
yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta. Tavoitteena on tarjota korjaavia kokemuksia ja eheytymisté.

Arjessa lapsen toimijuutta vahvistetaan osallistamalla lapsi harjoittelemaan ika- ja kehitystasoon
kuuluvia arjen toimia aikuisen tuella. Opetetaan térkeita arjen taitoja.

Ystévyyssuhteita tuetaan, silla ndiden suhteiden vaaliminen ehkéisee lapsen syrjaytymisté
ikatoverisuhteista. Lehtorannan arki mahdollistaa myds kaveritaitojen harjoittelemisen osana yhteisoa.
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Lapsen kanssa harjoitellaan tunne- ja turvataitoja. Lehtorannan henkilékuntaan kuuluu koulutettu
seksuaalineuvoja.

Kaikkia yll& mainittuja toimintakyvyn osa-alueita tuetaan myos Lehtorannan eléinavusteisella
toiminnalla.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lehtorannan harrasteryhma toteutuu kerran viikossa. Ryhmaéssa kokeillaan uusia liikuntalajeja ja mm.
retkeilladn. Ryhmén kautta tarjotaan matalan kynnyksen mahdollisuus liikunnan ilon kokemiseen.

Lehtorannassa tuetaan ja kannustetaan lasta [0ytdmaan my6s oman harrasteen.
Lehtorannalla on oma talli, jossa toteutetaan el&inavusteista toimintaa.

Lahialue mahdollistaa aktiivisen harrastamisen: mm. Hékarinteet, Revontuli, liikuntakentét,
liikuntasalivuoro, ratsastus, erataidot ja Hankasalmen kyldn omat liikuntapalvelut ja ryhmat.

Lehtoranta sijaitsee luonnon kauniissa ympéristdssa jarven rannalla. Lehtorannan tontti mahdollistaa
toiminnallisuuden jo itsessdan ja jarvi tarjoaa puitteet kalastamiselle ja uimiselle, suppailulle yms.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Paivittaisraportit ja kuukausikoosteet

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Dokumentoitu Eldinavusteinen toiminta

Lapsen viikkosuunnitelmat ja niiden toteutumisen seuranta
Omaohjaajan tuki harrasteen sdilyttdmisessa ja etsimisessé
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Pienkoti Lehtorannassa tehd&an kuudeksi viikoksi kerrallaan oleva monipuolinen ruokalista. Lasten
ruokatoiveet pyritddn huomioimaan.

Lehtorannassa tarjotaan kotiruokaa, jota valmistavat tyontekijat yhdessé lasten kanssa.
Ruokalistan suunnittelussa on otettu huomioon erityisruokavaliot, allergiat ja yleiset suositukset.

Tarvittaessa lapsen ravitsemusta tuetaan ja seurataan yksiléllisen ravitsemussuosituksen mukaisesti.
Tukea haetaan tarvittaessa ravitsemusterapeutilta.

Lapsen ravitsemusta ja sen tasoa seurataan paivittaisen arjen lomassa tekeméll& havaintoja lapsen
ruokailusta.

Lehtorannassa on saannélliset ruokailuajat.
Elintarvikkeiden séilyttdmisessa otetaan huomioon suositukset ja lampdtilojen seuranta.

Jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi.
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4.3.3 Hygieniakaytannot

Lehtorantaan on laadittu siivoussuunnitelma, joka on terveysviranomaisen hyvéksyma ja ohjeistama.
Siivoussuunnitelmassa talo on jaettu alueisiin (esim. keittio, suihkutilat). Suunnitelmassa kuvataan miten,
mill& aineilla ja miten usein alueet tulee siivota. Osa siivoustehtdvistd on jaettu toteutettavaksi tietyn
viikonpadivan aikana yotyontekijan toimesta.

Y leista siivoustasoa ja suunnitelman toteutumista seurataan.

Lapset osallistuvat viikkosiivoukseen jaetun siivousalueen mukaisesti. Lapsia opastetaan oikeiden
valineiden, aineiden ja siivoustavan suhteen.

Lapsille on vastuualueenaan oman huoneen siivous kerran viikossa. Lakanat vaihdetaan joka viikko ja
matot tuuletetaan joka toinen viikko. Nuoria ohjataan ja opastetaan siivoustoimissa. Nuorille on laadittu
my0s kirjallinen ohjeistus mit4 oman huoneen siivoukseen kuuluu. Lapset tekevét kaksi kertaa vuodessa
isomman suursiivouksen huoneisiin ja ajoittain pestaan myos peitot, tyynyt ym.

Lapset huolehtivat omasta pyykkihuollosta ohjaajien avustamana. Nuoret ovat saaneet valita itselleen
pyykkipdivan joka viikolle.

Lasten hygienian hoitamista seurataan ja ohjataan ikéd- ja kehitystason mukaisesti. Nuoria tuetaan
hoitamaan omaa hygieniaansa ja hammashoitoaan aamuin illoin.

Lapsilla on k&ytdssaan kolme vessaa, kaksi suihkutilaa seka kaksi saunaa.

Tarttuvien tautien levidmisen estimiseksi Lehtorannassa on kdytdssa ns. “epidemia- pakki”, joka siséltdd
siivoustarvikkeet, joita kédytetdan vain siihen tarkoitukseen. Tallgin eristetddn yksi vessa mahdollisen
vatsatautipotilaan omaan kayttoon.

Koronan varalta on tehty myds erilliset suunnitelmat ja toimintamallit.
Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Lehtorannassa on laadittu ohjeistukset:
- Nuoren oman alueen siivoamiseen
- Nuoren huoneen siivoamiseen
- Ohjaajien viikkosiivoustehtéaviin
- Seka tarkemmat ohjeet harvemmin  toteutuvien  siivoustehtdvien  suorittamiseen
(Siivoussuunnitelma)

Lehtorannassa kiinnitetddn huomiota siihen, etté lapset ja aikuiset pesevat katensa ruokailuun saapuessaan.
Jokaisen vesipisteen luota 10ytyy késienpesuaineita.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka Kiireettéman ja Kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksik6ll& on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

- Lehtorannassa tydskentelee sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja toteuttaa sijoituksen alussa
alkuterveyskartoituksen, jossa selvitetddn lapsen terveydentilaa yhdessa muiden hyvinvointiin
liittyvien seikkojen kanssa.

- Erityissairaanhoidon palvelut 10ytyvat Jyvaskylasta tai lapsen oman kunnan palveluista (esim.
Mikkeli). Lapsen sijoituksen aikana Lehtoranta toimii aktiivisesti myos uusien hoitokontaktien
luomiseksi.

- Suun terveydenhoitopalvelut toteutuvat Hankasalmella (Paivystys Jyvéskylassa) tai lapsen omassa
kotikunnassa.

- Terveyskeskuspalvelut toteutuvat Hankasalmella (Paivystys ja rontgen Jyvaskyldssa).

- Kouluterveydenhoitoa toteutetaan lapsen omassa koulussa (Hankasalmi tai Jyvéskyla).

- Seksuaaliterveydenhoitoa toteutetaan Hankasalmen perhesuunnitteluneuvolassa yhteistydssa
kouluterveydenhuollon kanssa. Lehtorannassa tydskentelee myds koulutettu seksuaalineuvoja.

- Huostaanoton valmistelua varten lapsille tehdaan laakéarin terveystarkastus Hankasalmen
terveysasemalla.

- Perehdytyskansiosta l0ytyvét ohjeistukset itsetuhoisen lapsen ja pdihtyneen lapsen kanssa
toimimiseen.

- Ohjeistukset yleisista hatanumeroista mm. (112, Myrkytyskeskus, Paivystys ja sosiaalipdivystys)
ovat kaikkien saatavilla.

- Kuolemantapaus: Kuolemantapauksen sattuessa muodostetaan yhteys yleiseen hatdnumeroon 112,
ja toimimme heiddn antamien ohjeidensa mukaisesti. Lehtorannassa on mahdollisuus
tyoterveyspalveluiden kautta kriisitydskentelyyn.  Kriisin ~ kasittelemiseksi  yhteiséssa on
mahdollista hakea ammatillista tukea tydterveyshuollon lisdksi mm. tydnohjaajalta
(psykoterapeutti), yksikon vastuu laékarilta (Lasten psykiatri), sekd Hankasalmen omia palveluita
hyodyntéen. Lapsen verkostoa ohjataan tarvittaessa oman kunnan palveluiden piiriin.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Lapsen terveyttd edistetddn sen hetkisten virallisten terveyssuositusten mukaisesti.

Lapsen pitkdaikaissairauksia seurataan ja edistetdan ja hoitoa toteutetaan hoitavan ladkarin ohjeistusta
noudattaen sek& seurataan lapsen terveydentilaa voimassa olevan ohjeistuksen mukaan.

Esim. Diabeteksen hoidosta laaditaan tarkat ohjeistukset henkilokunnalle.
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Lehtorannan sairaanhoitajat perehdyttavat tyontekijat ladkehoidon liséksi lapsen pitkéaikaissairauden
hoitoon.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten Lehtorannassa ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lehtorannan ld&kehoitosuunnitelma on tehty STM:n Turvallinen l&&kehoito- oppaan suositusten
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu palvelemaan Lehtorannan tarpeita ja siita on tehty
mahdollisimman yksinkertainen ja helppolukuinen. Ladkehoitosuunnitelman ovat laatineet
yksikdn sairaanhoitaja yhdessé vastuulaékarin kanssa.

Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdén tarvittaessa, esim. jos viranomaisséaadoksissé tulee
muutoksia. Lisdksi ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi vahintaan kerran vuodessa vastuulaékarin
kanssa.

Ladkehoitosuunnitelmassa ohjeistetaan ja avataan tarkemmin mm.:

- L&3kehoidon vastuunjaosta ja toteuttamisesta

- Laakehoidon koulutuksista (MINILOP ja LOVE)
- Laakehoidon perehdytyksesta

- Toimintaohjeet mikali tapahtuu ladkepoikkeama
- Lé&akkeiden séilytyksesta

Lehtorannassa on suositusten mukaiset turvalliset séilytystilat l14&kkeille seka la&kejadkaappi,
jonka lampdtilaa seurataan ohjeiden mukaisesti.

Lehtorannan vastuusairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijét toteutettavaan ladkehoitoon. Perehdytys
todennetaan sairaanhoitajan toimesta ja perehdytetyt tyontekijat merkitdén perehdytyslistaan,
joka on kaikkien nakyvilla laédkekaapin ovessa. Listasta voidaan todentaa, kenella tydntekijalla on
ladkkeiden jakamiseen ja antamiseen oikeus.

Liséksi sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijat ladkekohtaisesti, mikali lapselle tulee jokin uusi
ladke kayttoon.

Lasten laakitys ja sen hoitaminen dokumentoidaan Nappula- tietojarjestelmaan

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Sairaanhoitaja Asta Muilu
Yksikon vastuulaakari: Anne Poikolainen

Jokaisella vakituisella tyontekijélla on voimassa oleva EA 1- koulutus
Jokaisella vakituisella tyontekijalla on voimassa oleva ladkehoidon koulutus
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4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Sijoituksen alussa kartoitetaan lapsen jo olemassa oleva verkosto ja luodaan heidan kanssaan kontakti.
Lapsen olemassa olevia hoitosuhteita ja niiden jatkumista tuetaan mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittaessa lapsen hoitokontakti siirretddn Lehtorannan vaikutuspiirissa olevien palveluiden piiriin.

Lehtoranta sopii vanhempien kanssa vastuunjaosta ja on tiiviisti yhteydessa yhteistydtahojen kanssa ja
osallistuu myds moniammatillisten verkostojen kokoon kutsumiseen tarvittaessa.

Lasta koskevissa asioissa Lehtorannasta tehddan tiivista yhteisty6té lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa.

Tiedonkulussa ja yhteistydsséa otetaan huomioon voimassa olevat lait ja ohjeistukset mm.;
- Sosiaalihuollon asiakaslaki 14 8
- Vaitiolovelvollisuus 15 §
- Suostumus salassa pidettavien tietojen antamiseen 16 §, Salassa pidettdvien tietojen antaminen
asiakkaan hoidon- ja huollon turvaamiseksi 178 ja 18 §
- Lapsia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia julkisuuslain ja asiakaslain mukaisesti

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pienkoti Lehtorannassa noudatetaan eri viranomaisten suosituksia ja ohjeistuksia mm.:

eTerveydenhuollonviranomaistenlausunto

e Lidkehoito (lddkehoitosuunnitelma ja vastaava ladkéri)

e Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

e Henkildston turvallisuus (tydehtosopimus, perehdytys, tydterveys, toimintaohjeet ja mallit

vaaratilanteiden varalle ja vakivaltatilanteisiin)

e Toimintaohjeet hititilanteissa
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e Jilkiselvitys

Paivitetadn osaamista koulutuksilla tarvittaessa.

4.4.1 Henkilosto

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Pienkodissa tydskentelee 11 kasvatus- ja ohjaustyoté tekevaa aikuista, siten ettd mitoitus on 1,57
tyontekijad/ lasta kohden. Henkilokunnan riittavalla maaralla, koulutuksella ja kokemuksella halutaan
vastata lasten moninaisiin tarpeisiin ja haasteisiin ja mahdollistaa laadukas ja hyvé tyoskentely.

Lehtorannan henkilokuntaan kuuluu miehid ja naisia, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus.
- Sosionomi YAMK (1) (sosionomi, diakoni pohjakoulutus)
- Sosionomi AMK (3 ja liséksi 1 opiskelee)
- Yhteisdpedagogi AMK (1)
- Sairaanhoitaja YAMK (1), liséksi Fysioterapeutti (AMK)
- Sairaanhoitaja AMK (1)
- Lahihoitaja (3)
- Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (1)

Lisaksi tyontekijoilla on Lisakoulutuksia:

Koko Pienkoti Lehtorannan henkil6sto koulutetaan mm. Nepsy-osaamiseen toiminnan alettua. Talla
pyritdén vastaamana paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Millaisia Lisakoulutuksia ja erityisosaamisalueita:

e Scksuaalineuvonta (Ammatillinen tdydennyskoulutus) 30 op

e Lasten ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden tukeminen (Sosionomi YAMK) 95 op

e Perhearviointikoulutus 3 op

e Ratkaisukeskeinen ty ja verkostomenetelmit. (Koko henkilostd tyonohjauksen ja koulutuksen kautta)
e Nepsy asiakkaan tunnistaminen ja ohjaaminen 5 op (Koko henkil6sto)

e Piihde -ja mielenterveystyon erityisammattitutkinto 30 op

- Liséksi koko henkilokuntaa koskee yksi Péaihde- ja mielenterveystyén ammattitutkinnon osa-alue 40
osp.

e Hevostalouden ammattitutkinto. Hevospalveluiden tuottamisen osaamisala. 150 osp.

e Ammatillinen opettajakoulutus 60 op.

o Avekki- koulutus

e Kiintymyssuhdekoulutus, koko henkil6sto

e Family Mirror, terapeuttinen perhetyon koulutus (kolme tyontekijdd)
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Henkilokunnalla on pitk& lastensuojelunsijaishuollon tydkokemus seké vuosien vahva avohuollon
perhetyon ja perhearvioinnin kokemus. Tyontekijoilla on myds kokemusta avoperhekuntoutuksesta.
Moniammatillinen tydéryhmé antaa mahdollisuuden tyopari tydskentelyyn (tyontuki) ja mm. kohdentaa
erityisosaamista asiakkaan/perheen tarpeisiin.

Tyontekijaresurssin kdyttdminen tydvuoroissa:

- Johtaja 50 % hallinnolliset tehtdvat ja 50 % kasvatustehtavat
- Kasvatusjohtaja 100 % kasvatustehtavat

- Vastaavaohjaaja 100 % kasvatustehtavat

- Ohjaajat 6 100 % kasvatustyo

- Yotyontekijat 2 (perustutkinto) 100 % kasvatustyo

Aamuvuorossa arkisin:
- 2-3tydntekijaa

Iltavuorossa arkisin:
- 34 tyontekijaa

Viikonloppuisin:

- Lasten lukumaarédn mukaan 2—-3 tydntekijéa

YOvuorossa:
- Yksi tyontekija. Poikkeus tapauksissa yovuoron resurssia vahvennetaan.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?
Pienkoti Lehtoranta kayttdd ammatillisesti patevia tuntisijaisia. Sijaiset ovat perehdytetty Lehtorannan
toimintaan ennen tydtydvuoron aloittamista. Sijaisilta todennetaan voimassa olevat todistukset, EA
osaaminen, hygieniapassi seka he allekirjoittavat vaitiolovelvollisuuslomakkeen.
Sijaisia kaytetaan sairaspoissaolojen, loma-aikojen tai tarvittaessa tyontekijaresurssia vahventamiseen.

Tuntisijainen ei toimi Lehtorannassa lapsen omaohjaajana tai osallistu ladkehoidon toteuttamiseen.

Pienkoti Lehtoranta pyrkii pitdmaan sijaistenlukumaaran pienend, jotta lapsilla sailyy tuttuuden tunne
myaos tuntisijaisten kanssa.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

HenkilGstonvoimavaroja on pyritty ottamaan huomioon;
- palkkaamalla riittdva méaara henkilokuntaa

- kouluttamalla henkil6kuntaa jatkuvasti

- Laadukas kerran kuussa toteutuva tyonohjaus

- Laaja-alaiset tyoterveyspalvelut
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- Tyky-toiminta ja kehittdmispaivat

- Konsultaatiopalvelut (lastenpsykiatria)

- Hyvalla tyoaikasuunnittelulla (mahdollisuus esittéa tyévuorotoiveita)
- Mahdollisuus vaikuttaa tyonsisaltoon, tyéhon ja suunnitteluun

- Laatulupaus: Jossa tyontekijoista luvataan pitéda hyvaa huolta

- Avoin ja keskusteleva kulttuuri

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pienkoti Lehtorannan tydntekijarekrytoinnissa tarkeéssa roolissa ovat yhteisesti jaettu sama arvopohja.
Tyontekijoita on rekrytoitu tyopaikkailmoituksella, johon kuvattu hyvin seikkaperdéisesti, millaista
tyontekijaa Lehtorantaan haetaan. TyOpaikkailmoitukseen kuvattu tarkasti, millaisia
patevyysvaatimuksia hakijalta edellytetddn, millaista palkkaa tyostd maksetaan sekéd millaisia muita
etuuksia tyontekija saa.

Lehtorannassa noudatetaan seuraavia patevyysvaatimuksia:
- Laki sosiaalialan ammattihenkildston kelpoisuudesta
- Kilpailutuksen vaatimukset

Muita vaatimuksia:
- Rikosrekisteriote

Seuraavat koulutukset koulutamme, mikéli ne puuttuvat:
- Hygieniapassi
- EAl
- MiniLop tai LOVE- ladkekoulutus
- Kilpailutuksen vaatimat lisdkoulutukset
- Nepsy-koulutus 5 op.
- Ratkaisukeskeinen koulutus
- Mielenterveys- ja paihdetyon koulutus (vahintédan 5 op).
- Avekki- koulutus
- kiintymyssuhdekoulutus

Palkkaus Yksityisen sosiaalialan TES mukaisesti.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

- Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijoita valitessa tyontekijoiden lastensuojelualan tyékokemus
sekd painotetaan myos perhetyén osaamista sekd muuta tehtavaan sopivaa osaamista.

- Rekrytoinnissa tarkeéssa roolissa on haastattelu, jossa todennetaan tydntekijén persoonan sopivuutta
osaksi tiimia.

- Voimassa oleva koeaika on 6kk, jonka aikana tyontekijén soveltuvuutta ja patevyytta arvioidaan.
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- TyoOntekijoita valittaessa otetaan huomioon aikaisempi tyohistoria ja lisdkoulutukset
- Suosittelijat tarkastetaan tarvittaessa
- Todistukset ja kelpoisuus todennetaan (Suosikki/Terhikki)

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Toiminnan alkaessa vakituisen henkilokunnan kanssa pidettiin nelja perehdytyspaivas, jossa pohdittiin
yhdessa Lehtorannan arvoja, toimintakayténteité- ja tapoja sekéd ryhmaydyttiin tydyhteison kesken.
Perehdytyspéivien aikana tutustuttiin yhdessé ty6té ohjaaviin lakeihin, rajoitustoimenpiteisiin seka
turvallisuuskysymyksiin. Perehdytyspéivien pohjalta luotiin materiaalia perehdytyskansioon ja jaettiin
vastuualueita (siivous, keittio, auto, piha, ladkehoito).

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen on kaytossé:

- Perehdytyskansio (tyontekija lukee ja allekirjoittaa)

- Omavalvontasuunnitelma

- Hyvénkohtelun suunnitelma

- Turvallisuuskavely (tehdaan yhdessa)

- La&akehoito /Perehdytys

- Lehtorannassa on kaytossa perehdytyslista, josta pystytdan todentamaan mitka osa-alueet
tyontekijan kanssa on kayty yhdessé lapi.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kéasitellaan seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

- TyoOntekijaa on informoitu Sosiaalihuoltolain 48 § henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus- pykélasta
Ty0ntekija perehdytetaan:

. Missd tilanteessa ilmoitus tehdaan

. Kuka ilmoituksen voi tehda

. Miten ilmoitus tehdaan

. Kenelle ilmoitus palautetaan

. Mitd tapahtuu ilmoituksen jattamisen jalkeen / toimenpiteet
. Mitka ovat ilmoituksen tekijan oikeudet

. Miten toimitaan, jos tilanne kuormittaa tydyhteisoa

~NoO Ok~ WN R

¢) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Lehtorannassa vakituinen henkilokunta koulutetaan Nepsy-osaamiseen (5 op) ja Ratkaisukeskeisyyteen
(5 op) seké@ mielenterveys- ja paihdetyon erityisammattitutkinnon yhteen osa-alueeseen (lasten ja nuorten
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mielenterveys ja pdihteet). Tulevaisuudessa myods uudet tyontekijat kdyvat kiintymyssuhdekoulutuksen.
Koulutukset tapahtuvat koulupéiving, osin verkko-opintoina ja osin tiimi- ja koulutuspaivien yhteydessa.
Tyontekijélle annetaan sovitusti mahdollisuus myds tehdé opintoja tydaikana, mikéli ty6tehtavét sen
sallivat. Tyontekijat kayvat myos Avekki- koulutuksen.

TyoOntekijoita tuetaan lisakoulutukseen mahdollistamalla opiskeleminen osin tyGaikana ja osallistumalla
koulutuksen kustannuksiin.

Kilpailutusten vaatimat lisdkoulutus jarjestetaan eri oppilaitosten kanssa esim.
oppisopimuskoulutuksena. Koulutuspdivét luetaan ty6ajaksi.

Tyontekijoita koulutetaan tarpeen vaatiessa ja sadnnollisesti. Koulutustarpeita pohdittaessa kuullaan
henkildkuntaa ja asiakkaiden tarpeita.

Tyontekijét voivat ilmaista koulutustoiveitaan esim. kehityskeskusteluissa.

Pienkoti Lehtoranta on koulutusmydnteinen tyopaikka.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Pienkoti Lehtoranta on kodinomainen kolmekerroksinen omakotitalo jarven rannalla Hankasalmen
kirkonkylan lahietéisyydella.

Huoneet: Jokaisella lapsella on lukollinen oma huone, johon lapsella on itselld&n avain. Oma huone on
lapsen yksityista tilaa. Huoneen koko on 11-13,5 m2. Lasten huoneista sijaitsee talon kolmessa eri
kerroksessa: Kaksi alhaalla, yksi keskikerroksessa, ja nelja ylhaalla. Lapsen huoneesta 16ytyy valmiiksi
perusvarustus, johon kuuluvat: koulupdytd, sanky, vaatekaappi, lipasto, toimistotuoli, sakkituoli, verhot,
matto ja paivapeite seka sisustustyynyt. Nuori saa itse tuoda huoneeseen omia tavaroitaan ja sisusteitaan
ja hinelld on kdytossdd huoneen sisustamiseen 150 € rahaa.

Lasten huonejakoja suunniteltaessa on otettu huomioon lapsen iké- ja kehitystaso, tarpeet, sukupuoli
seka kultturelliset tekijét.

Toimisto: Tyontekijoilld on yksi toimistohuone talon keskikerroksessa.

Ruokailutila: Talon keskikerroksessa on suuri avonainen keittion ja olohuoneen yhdistava tila. Keittioon
mahtuu suuri 10 hengen ruokapoyta. Keittid on siisti, kaytannollinen ja kodinomainen. Keittigssa on
tarvittavat kodinkoneet valmiina ja keskuspolyimuri. Keittiossa on lukollinen kaappi puukoille/teraville
keittiovalineille/pesuaineille sek& ruokatarvikkeille.

Yhteiset tilat: talon keskikerroksessa on suuri olohuone, jossa yhteinen ajanviettdminen mahdollistuu.
Olohuoneeseen yhdistyy samassa tilassa jatkuvat ruokailutila/keittio, joka yhdistdd mukavasti talon

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
Y-tunnus: 3000756-1 p. 040-215 7326/ 040-215 7327 www.pienkotilehtoranta.fi



Pienkoti— - “;
okl A

huoneet yhdeksi suuremmaksi tilaksi. Tdma on myos valvonnan kannalta keksikerroksessa hyva asia.
Olohuoneen rinnalla kulkee koko talon mittainen suuri parveke, johon olohuoneesta on kulkuyhteys.
Olohuoneesta avautuu upea maisena takapihalle ja jarvelle. Talon ylakerrassa on pieni aulatila, jossa
yhteinen ajanviettdminen on mahdollista. Tilaan on suunnitteilla oma tv ja pelikonsoli.

Pesutilat ja sauna. Talon alimmassa kerroksessa sijaitsee siisti suurempi pesutila seka sahkdsauna. Talon
ylimmasséa kerroksessa sijaitsee myds suihkukoppi/vessan yhteydessé. Talon takapihalla on
puuldmmitteinen sauna, josta on huikea maisema jarvelle. Ulkosaunaan ei tule juoksevaa vetté.
Ulkosaunan vieressa on palju.

Wec-tilat. Talossa on
neljé wc:td, jokaisessa kerroksessa yksi.

Kodinhoitohuone ja séilytystilat: Talon alimmaisessa kerroksessa sijaitsee kodinhoitohuone, jossa
pyykkihuolto mahdollistuu. Kodinhoitotilassa on lukollinen kaappi pesuaineille. Talossa on lisaksi kaksi
erillista eteistd, joissa on runsaasti ripustus/kuivaus ja sdilytystilaa lasten ulkovaatteille ja kengille.
Talossa on suunniteltu hyvin séilytystilaa: talon alimmaisessa kerroksessa on kaksi varastohuonetta seka
portaiden alla suljettu séilytystila. Lisaa séilytystilaa 16ytyy autotallirakennuksessa mm. talon tydkaluille/
pihakalusteille/ harrastevélineille ect.

Autotalli: Talon vieressé sijaitsee suuri autotalli ja varastohuoneita seké askarteluun sopiva tila.
Autotallin seindssa useampia pistokkeita, joista saa virtaa esim. autojen lammitykseen.

Yleiset tilat ovat kaikkien kdytdssa. Nuoren huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen tai oteta kayttoon,
vaikka lapsi on poissa Lehtorannasta.

Lehtorantaan voi tulla sovitusti perheenjasen/tai kaveri yoksi. Y6pyminen tapahtuu lapsen omassa
huoneessa tai ylédkerran aulassa olevalla levitettavalla sohvalla.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Lehtorannan siivous on suunniteltu toteutettavaksi siivoussuunnitelman mukaisesti.

Liséksi arjessa siivoustyota ohjaavia ohjeistuksia.

Lapset huolehtivat aikuisen tukemana omasta henkilokohtaisesta pyykkihuollosta.
Tyontekijat hoitavat liséksi Lehtorannan yleista pyykkihuoltoa tyévuoronsa puitteissa.
Yleinen siivouspdiva on torstaina. Liséksi ohjaajille on nimetty paivittéisia ja paivakohtaisia
siivoustehtavia.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Lehtorannassa ei ole valvontakameroita tai kulunvalvontaa. Lehtorannan ovet ovat ulkoapéin lukossa ja
Kiinteistoon saapuvat varmennetaan tyontekijan toimesta. Vain tyontekij6illa on avaimet ulko-oviin.

Lehtorannassa on kaytossa halytinjarjestelmé, joka voidaan kytkea paalle. Halytinjarjestelma ilmoittaa,
jos joku poistuu kiinteistosta ja ilmaisee mista kyseinen poistuminen/tai sisdan tuleminen on tehty.
Hélytinjarjestelma asennettiin lasten turvallisuuden ja valvonnan tehostamiseksi, silla
paloturvallisuussyista lapsilla tulee olla mahdollisuus poistua hatétilanteessa omasta ikkunasta
tulipalon/hététilanteen sattuessa.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kayttssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

- Lapsilla ei ole kdytossdan henkilokohtaisia turva/kutsulaitteita

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden kuten kuumemittari/verenpainemittari toimivuus varmistetaan
saannollisesti. Mahdolliset muut lapsen apuvélineet (kyynarsauvat yms.) hankitaan Hankasalmen
terveydenhuollon palveluilta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vs. Asta Muilu, asta.muilu@pienkotilehtoranta.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Lehtorannan perehdytysmateriaaliin kuuluu tutustuminen myaos tietosuojaan ja henkil6tietojen
késittelyyn liittyvaan lainsaadéntoon, Tietosuojalakiin.

Muista ohjaavia lakeja ovat:

GDPR 6 artiklan mukaisesti:

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)2

Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesté késittelysta (159/2007)
- Henkildtietolaki (523/1999)

- EU:n tietosuoja-asetus.

Muuta potilastietojen kirjaamisesta tai sailyttamisesté sovittua:

- Salattu sahkoposti yhteys muodostetaan sosiaalityontekijan kanssa dokumenttien lahettamiseksi

- Nappula- tietojarjestelmd, joka perustuu kayttajakohtaiseen tunnukseen ja salasanaan. Kayttajalle
on annettu rajallinen rooli toimia jarjestelméassa.

- Asiakastietojarjestelmét on asennettu vain tietyille (4) tietokoneelle, jotka eivét ole asiakkaiden
kaytossé/saatavilla.

- Asiakirjat sailytetadn lukollisessa kaapissa, lukollisessa toimistossa.

- Asiakirjat toimitetaan sijoituksen paattyessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu vield tyosuhteen paattymisen jalkeen.

b) Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaan liittyvét ohjeistukset ja mm. salassapito- ja vaitiolovelvollisuus késitelldén tydntekijan
perehdytyksen yhteydessé. Tyontekijaa opastetaan tutustumaan ohjaaviin lakeihin. Tydntekijan kanssa
kaydaan lapi asianmukaisen kirjaamisen perusteet ja hanelle luodut Nappula-tunnukset ovat valiaikaiset.

Myas sijaiset ja harjoittelijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolotodistuksen.

d) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen Kkasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Lehtorannan rekisteriseloste 10ytyy Lehtorannan toimistosta, Lait ja asetukset- kansiosta.
Lapsille puhutaan saannéllisesti vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta ja yksityisyyden suojaamisesta ja
tietoturvasta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kaisa Reinikainen
040 215 7327
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Pienkoti Lehtoranta Oy aloitti toimintansa elokuussa 2019. Ensimmaisen 6 kk aikana tyoryhma keskittyi
omavalvontasuunnitelman tydstamiseen. Omavalvontasuunnitelma valmistui tammikuussa 2020. Pienkoti
Lehtorannan kehittdmistyd on jatkuvasti kdynnissd, toiminnan ensimmadisen vuoden aikana.
Kehittdmistyotd jatketaan suunnitellusti yhdessa tyoyhteison kanssa tiimi- ja kehittdmispdivien aikana
kevéalla 2020. Kehittdmispdivia on Lehtorannassa 1-2 kertaa vuodessa. Kehittdmissuunnitelmaa
paivitetdén vuosittain/tarvittaessa.

Kouluyhteistyon kehittdmiseksi Lehtoranta on osallistunut yhdessa Hankasalmen kunnan tyontekijoiden
kanssa MIND ME- hankkeeseen (Sijoitettujen lasten koulunkaynnin tukeminen).

Tulevaisuuden kehittdmissuunnitelma (2024-2025) on tyostdaa laadunmittaria, jolla voitaisiin seurata
lasten kuntoutumisen etenemista.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Hankasalmella 1.10.2024

Allekirjoitus

Mari Salin
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606h41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran mééarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfp

sYYNj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
Pienkoti Lehtoranta Oy Viertotie 1, 41520 Hankasalmi etunimi.sukunimi@pienkotilehtoranta.fi
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hallintoon sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja «

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8bh14a48-
fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8
-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti. Maaréys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikKi
méaarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin k&yttdon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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